Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

Veri sorumlusu Ozel Papatya Poliklinigi (Doruk Estetik Ve Saglik Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi) belirlenen tistlin hizmet kalitesi, bireylerin haklarina saygi, seffaflik ve diiriistliik
ilkeleri c¢ergevesinde, Kisisel Verileri Koruma Kanunu ile belirlenen diizenlemeler
dogrultusunda miisterileri, ¢alisanlar1 ve iliski icinde oldugu diger gercek kisilere ait kisisel
verilerin korunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Hasta mahremiyetine ve hastalarimiza ait her
tiirlii kisisel verinin miimkiin olan en iyi sekilde ve Ozenle islenerek muhafaza edilmesine
biliylikk 6nem verilmektedir. Hastalarimizin yani sira refakatgiler, ziyaretciler ve isbirligi
icerisinde oldugumuz kurum ve kurulus calisanlarinin mevzuatta yer alan temel ilkeler
cergevesinde kisisel verilerini korumak ve islemek amaciyla bu politika diizenlenmistir.

Bu Politikanin amaci poliklinigimiz tarafindan mevzuata uygun bir bi¢imde yiiriitiilen kisisel
veri isleme faaliyeti kapsaminda hastalarimiz, refakat¢ilerimiz, ziyaret¢ilerimiz,
calisanlarimiz ve kurum yetkililerimiz, isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
yetkilileri ve ligiincii kisiler basta olmak tizere kisisel verileri islenen kisileri bilgilendirerek
seffaflig1 saglamaktir. Bu kapsamda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat geregince kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir. Bu politika
kapsaminda kisisel verisi islenen gercek kisiler, Veri Ilgilisi, Ilgili Kisi veya Kisisel Veri
Sahibi olarak ifade edilmistir.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri
alinamayacag1 sekilde degistirilmesidir. Ornegin maskeleme, toplulastirma, veri bozma vb.
tekniklerle kisisel verinin bir gergek kisi ile iligskilendirilemeyecek hale getirilmesi. Kisisel
verilerin ¢esitli amaglarla ancak KVKK kapsamini ve acik rizayi ihlal etmeyecek sekilde ilgili
kisinin talebi ve/veya rizasina uygun olarak anonim hale getirilmesi miimkiindiir. Anonim
hale getirilen kisisel verinin cesitli yontemler ile kisiyi belirlenebilir kilan bir hale
getirilmemesi i¢in poliklinigimiz igerisinde gerekli 6nlemler alinacaktir.

isbirligi Icerisinde Oldugumuz Kurumlarin Cahsanlari, Hissedarlar ve Yetkilileri: Her
turli 1s iliskisi icerisinde bulundugumuz kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla
sinirli olmaksizin) c¢alisan, bu kurumlarin hissedarlar ve yetkilileri dahil olmak {izere, gercek
kisileri ifade eder.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her
tiirlii islemi ifade eder.

Kisisel Veri:Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
eder. Kisiyi belirlenebilir kilan tiim bilgiler kisisel veri olarak diizenlenmis olup, TC Kimlik
Numarasi, Adi Soyadi, e-posta adresi, telefon numarasi, ikametgah adresi, dogum tarihi,
banka hesap numaras1 gibi bilgiler kisisel verilere 6rnek olarak verilebilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri:Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel
nitelikli verileri ifade eder.

Uciincii Kisi: Yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem giivenligini saglamak
veya bahsi gecen kisilerin haklarin1 korumak ve menfaat temin etmek iizere bu kisilerle iliskili



olan iigiincii taraf gercek kisileriifade eder. (Ornegin hizmet alinan firma calisan veya
yetkilileri, Refakat¢i vb.)

Veri Isleyen:Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel veri isleyen
gercek ve tiizel kisiyi ifade eder. Ornegin Verilerimizi tutan bilisim firmasi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen, verilerin
sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten kisiyi ifade eder.

KVKK kapsaminda poliklinigimiz veri sorumlusu sifatina haiz olup, VERBIS sistemine kay1t
olmustur. Sirketimizden bir ekip (Kisisel Veri Sorumlusu Ekibi) kurulmustur. Karar
almmasii gerektiren durumlarda Kisisel Veri Sorumlusu ekibi Kisisel veriler konusunda
uzman bir Hukuk¢u/avukat goriigii aldiktan sonra yonetimin onayima miiteakip alinan karar
uygulamaya konulmaktadir.

Islenen kisisel veriler verilen saglik hizmetlerine bagli olarak degisebilmekle birlikte fiziki
ve/veya dijital yontemlerle toplanmaktadir. Hastalarimiz, hekimlerimiz, saglik
personellerimiz, vb. ¢alisanlarimiz, taseron firmalar ve ¢alisanlart ve her tiirlii ticari faaliyetler
icine girilen firmalar, ¢agri merkezimiz, poliklinigimize ait internet sitesi, online hizmetler ve
benzeri yollarla sozlii, yazili ya da dijital olarak toplanan saglik verileri basta olmak {izere
ozel nitelikli kisisel veriler ve genel nitelikli kisisel veriler, asagida yer alan ve ileride
dogabilecek diger amaglarla islenmektedir:

Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Kamu saghginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

Randevu hakkinda hastalarimizi haberdar edebilme

I¢ prosediirlerinin planlanmasi ve yonetilmesi,

Saghk hizmetlerinin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi gelistirme

amaciyla analiz yapma,

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

Arastirma yapilmasi,

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

Hizmetlerimiz karsihginda faturalandirma yapilmasi,

Kimliginizin teyit edilmesi

Anlasmal olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi,

Saghk hizmetlerinin finansmam kapsaminda ozel sigorta sirketleri tarafindan

talep edilen her tiirlii bilgilerin paylasilmasi,

Saghk hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetlerinize cevap verilebilmesi,

e Veri giivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirleri alma,

e Anlasmal oldugumuz kurumlarla, bankalar ve saghk harcamalar tahsil edilen
tiim kuruluslar ile (kamu ve 6zel) size sunulan saghk hizmetlerine iliskin finansal
mutabakatin saglanmasi,

e Tlgili mevzuat uyarinca Saghk Bakanhg ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
talep edilen bilgilerin paylasilmasi,

e Hasta memnuniyetinin ol¢iilmesi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi,

e Sozlesmeler ve yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek, gibi amaclarin

yerine getirilmesi i¢in toplanabilir ve islenebilir.

ISLENEN KiSIiSEL VERILERIN KATEGORIZASYONU



Kimlik Bilgisi: Ehliyet, niifus clizdani, pasaport, avukatlik kimligi, evlilik ciizdanm1 gibi
dokiimanlarda yer alan kisinin kimligine dair tiim bilgiler

Iletisim Bilgisi:Telefon numarasi, adres, ikametgah, e-mail gibi veri sahibiyle iletisim
kurulmasina yonelik bilgiler

Lokasyon Verisi:Kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan, veri sahibinin konumunu tespit etmeye yarayan veriler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi: Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu
acik olan ve veri kayit sistemi igerisinde yer alan, ilgili Kurum ve veri sahibinin hukuki
menfaatlerini korumak amaciyla islenen kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari
hakkindaki bilgiler

Fiziksel Mekan: Kamera kayitlari, parmak izi kayitlar1 gibi kayitlar ve belgelere iliskin
kisisel veriler,gorsel ve isitsel kayitlar

Islem Giivenligi Bilgisi:Faaliyetlerimizi yiiriitirken teknik, idari, hukuki ve ticari
giivenligimizi saglamamiz i¢in islenen kisisel veriler

Finansal Bilgi: Her tiirlii finansal sonucu gdsteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen
kisisel veriler

Calisan Adayi Bilgisi:Calisan1 olmak icin basvuruda bulunmus bireylerle ilgili islenen kisisel
veriler (cv veya 0zgeemis bilgileri)

Ozliik Bilgisi:Bordro Bilgileri, Disiplin Sorusturmasi, SGK bilgileri, ise giris-cikis belgesi
kayitlari, mal bildirimi bilgileri, 6zge¢mis bilgileri, performans degerlendirme raporlar ile
ilgili bilgiler, miilakat sonuglari,Is Sézlesmesinin igerigi, ise baslama bilgisi, ise son verme
bilgisi ile ilgili kisisel veriler

Hukuki Islem:Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasi ile kanuni
yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda islenen kisisel veriler

Yukaridaki kisisel veriler 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saghk
Bakanligi ve Baglhh Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verileri Yonetmeligi ve Saglk
Bakanlig1 diizenlemeleri vb. mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde islenebilecek, poliklinigimize
ve/veya tedarik¢ilerimize ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilebilecektir.

Sirketimiz kisisel verilerin asagidaki ilkelere uygun olarak isleyecegini kabul etmektedir:

*Hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olunmasi,

*Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglama,

*Belirli, agik ve mesru amaglarla isleme,

«Islendikleri amagla baglantili, sinirl ve dlgiilii olma,

*Ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etme

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesine
olanak taniyan hukuki dayanaklardan yalnizca bir tanesidir. A¢ik riza disinda, asagida yazan
diger sartlardan birinin varligt durumunda da kisisel veriler iglenebilir. Kisisel veri isleme



faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi bu sartlardan
birden fazlas1 da aym kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag1 olabilir. Islenen verilerin 6zel
nitelikli kisisel veri olmasi halinde asagida yer alan sartlar uygulanir:

e Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi,

e Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi,

Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasmin Alinamamasi

Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi

Sirketin Hukuki Yiikiimliiligiinii Yerine Getirmesi:

Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi:

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmast i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmast:

Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi, (Sirketin mesru
menfaatleri ifadesi higbir surette KVKK ile belirlenen ilkelere, kisisel verinin islenme
amacina aykirt olamaz ve Anayasa ile giivence altina alinmis olan hakkin 6ziine
miidahale niteliginde olamaz.)

Sirketimiz tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya,

e Kisisel veri sahibinin agik rizas1 yok ise; kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati
disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngdriilen hallerde,

e Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiirlitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve
yoOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmektedir.

TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER

Sirketimiz KVKK’ nin 12°nci maddesi ve Yonetmelik hiikiimleri, yukarida belirtilen genel
ilkeler ile isbu Politika ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari uyarinca asagida belirtilen
hususlar ile ilgili teknolojik imkéanlar ve uygulama maliyetine gore gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir:

e Gerekli yazilim ve donanim belirlenmistir. Bilgisayarlarda ve e-posta hesaplarinda giiclii
sifreler kullanilmaktadir.

e Miisteri bilgisinin korunmasi agisindan korunmasi gerekenler personelimize egitimlerle
aktarilmis, i1s akitleriyle sorumluluklar1 yazili hale getirilmistir. (Gizlilik S6zlesmeleri) Bu
yiikiimliiliik, ilgili kisilerin gérevden ayrilmalarindan sonra da devam etmektedir.

e Tiim verilen yedeklemesi amaciyla gerekli alt yap1 olusturulmustur.
e Bilgsayarlarda verilere ulasabilecek calisanlar belirlenmistir.

e Misteri dosyalar1 ve bilgileri sadece ilgililerin kendilerine, yazili onay verdikleri
yakinlarina, mevzuati ¢ercevesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslarina ve adli durumlarda
yetkili adli merciilere verilmektedir.

e Kisisel veri iglemeye baslamadan once Kurum tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
yukiimliiliigii yerine getirilmektedir.

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

e Poliklinigimiz nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan
metinler aracilifiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri bu hususlarda aydinlatilmaktadir.



Kisisel verileriniz, Kanun tarafindan 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanunun 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde ve yukarida yer
verilen amagclarla poliklinigimiz, Saglik Bakanligi, bagli alt birimleri ve aile hekimligi
merkezleri, 6zel sigorta sirketleri (saglik, emeklilik ve hayat sigortasi ve benzeri), Sosyal
Giivenlik Kurumu, Emniyet Genel Miidiirliigii ve diger kolluk kuvvetleri, Niifus Genel
Miidiirliigii, Tiirkiye Eczacilar Birligi, savecilik ve mahkemeler, tibbi teshis ic¢in is birligi
icerisinde oldugumuz yurt i¢inde veya yurt disinda bulunan laboratuvarlar, tip merkezleri ve
saglik hizmeti sunan fgilincii kigiler, hastanin sevk edildigi veya hastanin kendisinin
basvurdugu saglik kurulusu, usuliine uygun olarak yetki vermis oldugunuz temsilcileriniz,
danigsmanlik aldigimiz {i¢iincii kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler,
hizmetlerinden faydalandigimiz veya isbirligi igerisinde oldugumuz tedarik¢ilerimiz, destek
hizmet saglayicilarimiz ile Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amagclar1 ¢ercevesinde paylasilabilecektir. Kisisel verileriniz yabanci iilkelerle
paylasilmamaktadir.

Islenen kisisel verilerle ilgili olarak ilgili kisi, kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme,
amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, aktarildig: {igiincii kisileri 6grenme, yanlis
islenme durumunda bunlarin diizeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini talep etme, yanlis isleme durumunda aktarilan 3. kisilere diizeltmenin
bildirilmesini isteme, otomatik sistemler vasitasiyla analiz etme suretiyle aleyhe ¢ikan sonuca
itiraz etme, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi sebebiyle ugranilan zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.Sirketimize bir dilekge ile bagvurarak, yukarida
anlatilan haklar kullanilabilmektedir.

Giivenlik kameralar1 kullanilmas1 ve misafir giris ¢ikislarinda goriintii kayd: alinmasi yoluyla
Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yiriitiilmektedir. Bu kapsamda
poliklinigimiz Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve giivenlik mevzuatina uygun olarak
hareket etmektedir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara sadece yetkilendirilmis ¢aliganlarin
ve/veya tedarik¢i firma ¢alisanlarinin erisimi bulunmaktadir. Kamera kayitlar1 2 ay siireyle

saklanmaktadir.

Bu Politika, internet sitesinde yayimlanmasinin ardindan yiiriirliige girmis kabul edilir.



